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Kisisel Verilerin Korunmasi1 Mevzuati Uyarinca
Genel Aydinlatma Metni
1. Veri sorumlusunun kimligi

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) nezdinde veri sorumlusu sifatini
haiz Tiirkiye Thracat Kredi Bankasi Anonim Sirketi olarak veri sorumlusu sifatiyla elde
ettigimiz kisisel verilere iliskin olarak Kanun’a uygun hareket edebilmemizi teminen
aydinlatma yiikiimliiliigli kapsaminda asagidaki hususlar1 bilgilerinize sunuyoruz.

3332 sayili 25/03/1987 tarihli Kanun ile kurulmus olan Bankamizin amaci; ihracatin
gelistirilmesi, ihra¢ edilen mal ve hizmetlerin ¢esitlendirilmesi, ihrag mallarina yeni pazarlar
kazandirilmasi, ihracat¢ilarin uluslararasi ticarette paylarinin artirilmasi, girisimlerinde gerekli
destegin saglanmasi, ihracatgilar ve yurtdisinda faaliyet gésteren miiteahhitler ve yatirimcilara
uluslararas1 piyasalarda rekabet giicii, giivence ve destek saglanmasi, yurtdisinda yapilacak
yatirimlar ile ihracat amacina yonelik yatirnm mallar iiretim ve satisinin desteklenerek tesvik
edilmesidir.

Bankamizin amaglarinin gergeklestirilmesi icin yapacagi faaliyetlere www.eximbank.gov.tr
adresinden ulasilabilmekte olan esas sézlesmesinde yer verilmekte olup, Bankamiz tarafindan
temel olarak ihracatgilara kredi ve sigorta destegi saglanmaktadir.
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http://www.eximbank.gov.tr/

2. Kisisel verilerin hangi amacla islenecegi

Kisisel Verilerin Hangi Amagla Islenecegi

Kisisel verileriniz, sdzlesmelerinizin ve talimatlarinizin gereginin yerine getirilmesi, sunulan
hizmet icin gerekli degerlendirmelerin yapilmasi, kredibilite degerlemelerinin yapilmasi,
bankacilik mevzuati, sigortacilik mevzuati, sug gelirlerinin aklanmasinin énlenmesine iliskin
mevzuat, sermaye piyasast mevzuati, vergi mevzuati, Sosyal Giivenlik Kurumu mevzuat1 ve
tiiketici hukuku basta olmak iizere yurt i¢i ve uluslararast mevzuata uyumun saglanmasi, risk
izleme ve bilgilendirme ylikiimliiliiklerine uyulmasi, Kredi Kayit Biirosu, Bankalararas1 Kart
Merkezi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi,
Sermaye Piyasas1 Kurulu, Mali Suglar1 Arasgtirma Kurulu, Tirkiye Bankalar Birligi, T.C.
Maliye Bakanhg Gelir Idaresi Baskanligi, T.C Basbakanhik Hazine Miistesarligi ve diger
otoritelerce Ongoriilen bilgi paylasimi, raporlama, bilgilendirme ylkiimliiliiklerinin yerine
getirilmesi, yasal mevzuattan kaynaklanan bilgi ve belge saklama ytikiimliilikklerinin yerine
getirilmesi, dolandiriciligin 6nlenmesi, giivenligin saglanmasi, Bankamizca ihtiya¢ duyulan
planlama ve istatistik faaliyetlerinin yliriitilmesi, Bankamizin ticari ve is stratejilerinin
belirlenmesi ve uygulanmasi, finans, iletisim, pazar aragtirmast ve satin alma
operasyonlarimizin yiiriitiilmesi, banka i¢i sistem ve uygulama yOnetimi operasyonlarinin
stirdiiriilmesi, hukuki siireglerimizin yoOnetilmesi ve sosyal sorumluluk projelerinin
gerceklestirilmesi, tarafiniza kesintisiz olarak daha iyi ve giivenilir hizmet verilebilmesi
amaglariyla 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve
amaglar1 dahilinde islenecektir.

Bankamiz hizmetlerinden yararlanan ihracat¢i vasfini haiz tiizel kisi veya gercek kisi tacirlerin
ortaklari, temsil yetkilileri, miisteri lehine kefil/garantor/ipotek veren/es veya vekil vb. gercek
kisiler, Bankamiz1 ve internet sitemizi ziyaret eden gercek kisiler veya herhangi bir sebeple
Bankamizla ilisigi olan gercek kisilere ait agsagida belirtilen kisisel veriler Bankamiz tarafindan
sunulan hizmet ya da ticari faaliyete iliskin olarak degiskenlik gosterebilmekle beraber,
hizmetlerin en 1yi sekilde sunulabilmesini teminen islenebilmektedir:

o Kimlik (6zel nitelikli kisisel verilerden olup din bilgisi, saglik verisi ve gorsel veriler
dolayli olarak kimlik veya ehliyet suretinden gelebilmektedir), iletisim, mal varligi
verileri, finansal veriler, egitime iliskin ve mesleki veriler, sirket verisi, tasit verisi,
imza bilgileri ve pasaport verileri.

e Eximbank ¢evrimi¢i hizmetlerini kullanmak niyetiyle internet sitemizi veya
E-subelerimizi ziyaret etmeniz ya da bu sitelerde gezinmeniz halinde dijital iz verileriniz,

e  Bankamizi ziyaret etmeniz halinde kimlik ve gorsel verileriniz,

e  Bankamizin ¢agri merkezini aramaniz halinde isitsel verileriniz,

Yukarida sayilan kisisel verileriniz:

o Ihracat kredisi tesisine ve alacaklarin sigortalanmasi faaliyetlerine iliskin hizmetlerin
(internet, mobil, subelerimiz, ¢agri merkezi vb. vasitasiyla) sunulabilmesi ve s6z konusu
faaliyetler icin gerekli islemlerin yerine getirilmesi,
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Kredi tahsisinin yapilabilmesi i¢in kredibilitenin degerlendirilmesi kapsaminda gerekli
analiz, istihbarat, risk siniflandirilmasi c¢aligmalarinin  yapilmast ve Tahsis
Degerlendirme Raporu’nun (TDR raporunun) hazirlanmasi, mevzuattan kaynakli risk
gruplarina iliskin diizenlemeler de dikkate alinarak limit taleplerinin degerlendirilmesi,
Bankamiz hizmet ve {riinlerinin sunulabilmesi i¢in gerekli olan kimlik ve yetki
tespitinin yapilmasi,

Tahsis edilecek limitin teminatina iliskin kefalet ve ipotek siireclerinin yiiriitiilmesi,
ekspertiz islemlerinin yapilmasi ve ilgili kisilerden rizalarinin temin edilmesi,

Ic kontrol, denetim ve bagimsiz denetim, inceleme ve sorusturma siireclerinin
yiiriitiilmesi,

Resmi kurum ve kuruluglara yapilan raporlamalar da dahil olmak {izere periyodik
muhasebe ve finansal raporlama yiikiimliilikklerinin yerine getirilmesi,

Resmi kurum ve kuruluglarin taleplerinin yerine getirilmesi ve Bankamiza iletilen
kararlarin uygulanmast

Bankamizla bir islem tesis etmeniz halinde ulusal ve uluslararasi su¢ gelirlerinin
aklanmasi ve terorizmin finansmaninin 6nlenmesi ile riisvetle miicadele diizenlemeleri
cercevesinde yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,

Bankamiza yaptiginiz bilgi edinme bagvurularinizin kargilanmast,

Kontrol, iyilestirme, risk degerlendirmesi, risk izleme vb. konularinda ¢esitli raporlarin
hazirlanmasi,

Mal ve hizmet temin edilebilmesi i¢in ihale siireclerinin yiiriitiilmesi ve fon temininin
saglanmasi,

Bankamiz genel midiirlik ve subelerinin ziyaret edilmesi halinde gilivenlik
kameralariyla goriintiilerin kaydedilmesi, ziyaretci giris ¢ikislariin takibine yonelik
gerekli kayit islemlerinin yiiriitiilmesi,

Bankamizin internet agina baglanmaniz halinde 5651 sayili kanun geregince erisim
kayitlarinizin tutulmasi,

Cagn merkezi vasitasiyla yapilan taleplerinin yerine getirilmesi sirasinda kalite
standartlarinin saglanmasi ve giivenliginin saglanmasi amaciyla ses kaydinizin
alimmasi, Bankamiz faaliyetlerinin yiiriitilmesi, gelistirilmesi,

Bankacilik mevzuati, su¢ gelirlerinin aklanmasinin 6nlenmesine iliskin mevzuat,
Sosyal Glivenlik Kurumu mevzuati, Tiirk Ticaret Kanunu, Tiirk Borglar Kanunu, Tiirk
Medeni Kanunu basta olmak iizere yurt i¢i ve uluslararast mevzuat ile Tiirk Eximbank
politika ve prosediirlerine uyumun saglanmasi ve veri glivenliginin temini

Amaglariyla sinirl olmak iizere islenmektedir.

Ayrica, kisisel verileriniz Bankamiza ait fiziki arsivler ve bilisim sistemlerine nakledilerek, hem
dijital ortamda hem de fiziki ortamda muhafaza altinda tutulabilecektir.

3. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz, Kanun ve sair mevzuat kapsaminda ve isbu Aydinlatma Metni’nin 2 nci
maddesinde agiklanan amaglarla, aktarilmasini gerektiren sebebe bagli ve bu sebeple siirli
olmak kaydiyla ve Kanun ve ilgili diizenlemeler kapsaminda; yurt i¢inde ve yurt disinda
bulunan bankalar dahil is birligi icerisinde oldugumuz reasiirans sirketlerine, 6zel ve resmi
kurum ve kuruluglara, Bankamizin hizmet aldig1 ve hizmetlerinden faydalandig: tedarikgilere,
denetim, damigsmanlik vb. profesyonel sirketler ile anlagmali oldugu diger is ortaklarina
aktarilabilmektedir.
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4. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaglarla, Kanun’da 6ngoriilen temel ilkelere uygun
olarak ve Kanun’un 5 inci maddesinde belirtilen kanunlarda ongoriilmesi, sézlesmenin
kurulmasi ve/veya ifasi, hukuki yiikiimliiliiglin yerine getirilmesi, tarafinizca alenilestirilmis
olma ve ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla Bankamizin mesru
menfaati hukuki sebeplerine dayali olarak;

o Tarafinizdan bizzat sozlii ya da yazili olarak,

o Ekspertiz ve enformasyon sirketleri dahil olmak iizere hizmetlerinden yararlandigimiz diger
sirketlerden,

e Resmi kurum ve kuruluslardan ve halka ac¢ik kaynaklardan,

e Bankamiz genel miidirliigi veya subelerimizde bulunan kapali devre kamera kayit
sistemleri vasitasiyla,

o Internet sitesi, E-sube uygulamasi, e-posta, kargo, cagr1 merkezi vasitasiyla

otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle toplanabilmektedir.

5. Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Haklariniz

Kanun kapsaminda; kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileriniz
islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, kisisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin
amacina uygun kullanilip kullanilmadigin1 6grenme, yurt iginde veya yurt disinda kisisel
verilerinizin aktarildig: ti¢iincii kisileri bilme, kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis
olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme, kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme, kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
diizeltilmesine ve/veya kisisel verilerin silinmesine veya yok edilmesine iliskin islemlerin
kisisel wverilerin aktarildigi tgilincii kisilere bildirilmesini isteme, islenen verilerinizin
miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle islenmesi durumunda
aleyhe bir sonucun ortaya ¢ikmasi ihtimalinde itiraz etme, kisisel verilerinizin kanuna aykiri
olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranilmasi halinde zararin giderilmesini, talep etme
haklarina sahipsiniz.

Kanun kapsaminda, kisisel verilerinizle ilgili bagvurularinizi www.eximbank.gov.tr adresindeki

form ile;

e Kimlik teyidinizin yapilmasi saglanarak Saray Mah. Ahmet Tevfik Ileri Cad. No:19

34768 Umraniye / ISTANBUL adresinde bizzat veya
e Bankamizin tikb.eximbank(@hs03.kep.tr posta adresine veya

e Giivenli elektronik veya mobil imzaniz ile Bankamizin info@eximbank.gov.tr,

bilgiedinme@eximbank.gov.tr adresine veya

e Kimlik teyidinizin yapilmasi saglanarak, Kanun ve ilgili mevzuatta belirtilen diger usullerle

tarafimiza iletebilirsiniz.

Bankamiz, Kanunu’nun 13 iincii maddesine uygun olarak, basvuru taleplerini, talebin niteligine
gore ve en ge¢ 30 (otuz) glin i¢inde sonuglandiracaktir. Talebin reddedilmesi halinde, ret

nedeni/nedenleri yazili olarak veya elektronik ortamda gerekc¢elendirilecektir.
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